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CO SO LY THUYET VE THIET KE SAN PHAM
VA PIEU HANH TOUR DU LICH

1.1. Khéi niém vé du lich

Dén nay ngudi ta van chua xac dinh chinh xac khai niém du lich ¢ tir bao gio.
Chi biét rang du lich da xuat hién tir rat 1au va tré thanh mot nhu cau quan trong
trong doi séng con nguoi. Khai niém du lich van dang 14 dbi twong nghién ciu va
thao luan ctia nhiéu nha khoa hoc va quan 1y du lich. Vi thé, ciing c6 rat nhiéu khai
niém du lich.

Theo t6 chirc du lich thé gigi: “ Du lich 1a mot hoat dong du hanh dén mot noi
khac véi dia diém thuong tri thuong xuyén cia minh nham muc dich thoa mén
nhitng tht vui cua ho, khong vi muc dich lam an”.

Du lich 1a tap hop céc mdi quan hé hién twong kinh té bat ngudn tir hanh trinh va
cu tri cla cac ca thé ngoai noi & thudng xuyén cia ho véi muc dich hoa binh, noi
ho dén cu tri khong phai 14 noi lam viéc cta ho”.

Theo cac hoc gia nguoi My (Mcintosh va Goeldner): “ Du lich 12 mdt nganh
tong hop cia céac linh vye: lit hanh, khach san, van chuyén va cac yéu t6 cu thanh
khac, ké ca viéc xtc tién, quang ba... nham phuc vu cac nhu cau va nhilng mong
muon dgc biét ctia du khéch ”.

Vay du lich 1a mot hoat dong cuia con ngudi, ngoai noi cu tra thuong xuyén cua
minh dé dén mot noi nao d6 nham théa man nhu ciu tham quan, giai tri, nghi dudng
trong mot thoi gian nhat dinh. Hay néi nhu Mill va Morrison: “Du lich 1a mét hoat
dong xay ra khi con ngudi vuot khoi bién gidi ciia mot qudc gia hodc mot ving lanh
tho ... dé nham muc dich giai tri va luu trd tai d6 it nhat 24 gio nhung khong qua
mot nam”.

C6 thé néi, du lich bat ngudn tir nhu ciu mudn kham ph4, giao tiép va hoc hoi
thé gidi xung quanh von phong pht, da dang va chtra nhiéu tiém an. Du lich xuét
hién va trg thanh mot hién tuong dic biét trong doi sdng con nguoi.

Trude ddy, du lich duge xem 1a dic quyén cia gidi thuong luu, tang 16p giau co.
Nhung ngiy nay né dé, dang va s& trd thanh mot nhu cau phd bién, dap ing nhu cau
ngay cang phong pht va da dang ciia nhiéu tang 16p trong x4 hoi. Du lich gép phan
nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho con ngudi.

Vi thé, dic tinh cua du lich ¢6 thé khai quat qua 03 yéu t6 co ban sau:

-Du lich 12 sy di chuyén dén mot noi mang tinh tam thdi va tré vé sau thoi gian
mat vai nay, vai tuan hoic 1au hon.

-Du lich 1a hanh trinh t6i diém dén, lwu tra lai d6 va bao gom céc hoat dong &
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diém dén. Hoat dong & cac diém dén cta nguoi di du lich 1am phéat sinh cac hoat
dong, khéac vd1 nhiing hoat dong ciia nguoi dan dia phuong.

-Chuyén di ¢6 thé c6 nhiéu myc dich nhung khéng vi myc dich dinh cu va tiém
kiém viéc 1am tai diém dén.

1.1.1. Khéi niém khach du lich

Xuat phat tir nhitng nhan dinh trén nén ciing c6 nhiéu dinh nghia vé khach du
lich nhu sau:

Nha kinh té hoc ngudi Anh (Ogilvie) cho rang: “Khéach du lich 1a tt ca nhimng
nguoi thoa man hai diéu kién: roi khoi noi & thuong xuyén trong khoang thoi gian
dudi mot nam va chi tiéu tién tai noi ho dén ma khdng kiém tién & do”.

Theo nha xa hgi hoc Cohen: “Khach du lich 1a mgt nguoi ty nguyén roi khoi noi
cur tril thudng xuyén trong khoang thoi gian nhét dinh, v6i mong mudn duogc giai tri,
kham pha nhimg diéu méi la tir nhitng chuyén di twong dbi xa va khong thuong
Xuyén”.

Quan diém cuia Ogilvie chua phan biét 16 nguoi di du lich va nhiing nguoi roi
khoi noi cu tri cua minh khéng vi muc dich du lich. Truong hop cua Cohen thi
phan biét giita khach du lich va nhitng nguoi di chuyén khoi noi ¢ thuong xuyén
maot cach don thuan.

Hanh trinh ciia khach du lich 1a ty nguyén dé phéan biét véi nhitng nguoi bi day
va ti nan. Tinh tam thoi, sy quay lai noi cu tra thuong xuyén ctua khach du lich khac
véi nhitng chuyén di mot chiéu ctia nhimg ngudi di cu, cang khac voi nhimg chuyén
di ctia dan du muc, du canh, du cu. Khoang cach vé khong gian va thoi gian cia
khach du lich twong d6i dai hon nhirng ngudi chi don thuan tham quan va dao choi.
Khach du lich v6i mong mudn kham pha, tim hiéu nhiing diéu méi la, 1y thd, nhiing
giatri vé van hoa va thién nhién ¢ diém dén khéac véi muc dich nghién ctru, hoc tap
va kinh doanh.

Dinh nghia khach du lich con phan biét r khach du lich qubc té va khach du
lich néi dia.

Khach du lich qudc té: 12 nguoi luu trii it nhdt mot dém nhung khong qua mot
nam tai mot qubc gia khac véi qubc gia thuong tra voi nhidu myc dich khac nhau
ngoai hoat dong dé tra lwong & noi dén.

Ngoai ra, Phap Lénh du lich Viét Nam con quy dinh: Khéach du lich qudc té 1a
nguoi nude ngoai, nguodi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai vao Viét Nam du lich va
cobng dan Viét Nam, nguoi nudce ngoai cu tru tai Viét Nam ra nude ngoai du lich”.

Khach du lich ndi dia: 12 nguoi dang séng trong mot qudc gia, khong ké qudc
tich nao, di dén mot noi khac khong phai 1a noi cu tra thudng xuyén trong qubc gia
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d6, & mot thoi gian it nhat 24 gio va khdng qua mot nam, véi cac muc dich: giai tri,
cong vy, hoi hop, tham than ... ngoai nhitng hoat dong d¢ 1anh luong & noi dén”.

Phap Lénh du lich Viét Nam con quy dinh: Khach du lich ndi dia 1a cong dén
Viét Nam va nguoi nude ngoai cu trl tai Viét Nam di du lich trong pham vi 1&nh
thd Viét Nam.

1.1.2. Sw xuit hi¢n ciia nganh du lich hay ky nghé du lich

Ngay xua, du lich chi xuat hién ¢ ting 16p gidu c6. Ngay nay, cling Véi su phat
trién cia x4 hoi, du lich d4 tré thanh mot hién tuwong, mot nhu cau pho bién va ngay
cang giir vai trd quan trong cia moi ca nhan, moi doan thé ... trong thoi dai cong
nghiép.

Ngay trudce, khach du lich thuong di ty phat va ty théa man nhimg nhu cau binh
thuong trong sudt chuyén di cia minh. Cang vé sau, nhitng nhu cau di lai, luu tra,
an ubng, giai tri ... cua du khach d4 tré thanh nhiing co hoi kinh doanh ciia nhiéu ca
nhan, nhiéu t6 chirc. Nganh kinh doanh du lich ra ddi nham théa man nhu cau cia
du khéach. Theo thoi gian, nhu cdu cua khach du lich ciing ngdy cang cao, cang
phong phu va da dang hon. Vi thé, kinh doanh du lich ciing dan nang 1én thanh k¥
nghé¢ va ngay cang dugc x& hoi nhin nhan dung hon.

Nam 1971, Hoi nghi qubc té vé du lich khang dinh: “ Nganh du lich nhu la
nguoi dai dién cho tép hop cac hoat dong cong nghiép va thuong mai cung tng toan
bo hay chu yéu cac hang hoa va dich vu cia khach du lich quéc té va noi dia”.

Vi viy, du lich ¢6 thé xem 1a nganh kinh té tong hop cung tng cac hang hoa va
dich vu trén co s két hop gia tri cac tai nguyén du lich nham théa man nhu cau cua
khach du lich.

1.1.3. Khéi niém doanh nghiép lir hanh

T6 Chire Du Lich Thé Gi6i da dy bao dén nam 2010, lwong khach du lich qudc
té trén thé gidi s& dat gan 1 ty luot nguoi. Vi thé, kinh doanh dich vu du lich ngay
cang phét trién va tro thanh mot linh vuc gitr vi tri quan trong cta nhiéu qubc gia,
thu hat nhiéu nganh, nhiéu t6 chirc, nhiéu doanh nghiép tham gia.

Céc loai doanh nghiép bao gom:

-Doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tr: khach san, nha khach, nha tro, motel,
c4c loai biét thy, camping ... tir loai binh dan cho dén cao cép danh riéng cho cac
nguyén thi quéc gia, cac doanh nhan c6 nhu cau va kha nang chi tiéu rat cao.

-Doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén: may bay, 6t6, tau hoa, tau thiy,
cap treo...

-Doanh nghiép kinh doanh dich vu an ung: nha hang, khach san, cac diém du




lich...

-Doanh nghiép kinh doanh dich vu vui choi giai tri.

-Doanh nghiép kinh doanh dich vu huéng dan du lich v.v

Song, ¢6 mot loai doanh nghiép dac biét dugc ra doi mudn hon nhung cé vai tro
quan trong, khong thé thiéu duoc khi du lich d4 tré thanh mot nganh kinh té quan
trong nhu hién nay, hoat dong cua loai doanh nghiép nay dong vai tro cau ndi gifra
du khach va doanh nghiép cung trng cac loai dich vy, hang hda cé lién quan cho du
khéch, c6 nhiém vu t6 chirc va thuc hién céc chuyén di du lich, bién nhu cau du lich
ctia x4 hoi thanh thyc tién d6 1a Doanh nghiép lit hanh.

Doanh nghiép 1it hanh la gi? Cac hoc gia da c6 nhitng dinh nghia khic nhau, mdi
nguoi déu c6 mot quan niém riéng va nghién ciru ¢ nhilng goéc do khac nhau:

-A-Popliman cho rang: “ Doanh nghiép lir hanh 1a mot ngudi hodc mét to chirc
¢ @ tu cach phap nhan, dugc quan 1y va to chie hoat dong véi muyc dich sinh loi
nhuan thuwong mai thong qua viéc t6 chirc tiéu thu tryc tiép hodc gian tiép cac loai
dich vy, hang héa du lich hodc ban cac hanh trinh du lich huéng hoa hong ciing nhu
bén cac loai dich vu khéac c6 lién quan dén hanh trinh du lich d6”.

-F. Gunter W. Ericl dua ra dinh nghia sau: “Doanh nghiép lir hanh la mét
doanh nghiép cung tmg cho du khéach céc loai dich vu ¢6 lién quan dén viéc t6 chuc,
chuan bi mot hanh trinh du lich, cung cép nhing hiéu biét can thiét vé mat nghé
nghiép (théng qua hinh thirc thong tin tw van) hodc 1am mdi giéi tiéu thu dich vu
ctia cac khéach san, doanh nghiép van chuyén hodc cac doanh nghiép khac trong mbi
quan hé thuc hién mot hanh trinh du lich”.

- Theo Edgar Robger: “Doanh nghiép lit hanh 1a doanh nghiép san xuét, gian
tiép hay truc tiép ban cac loai dich vy, dap ing cac loai thong tin, lam tu van cho du
khach khi lya chon céc loai dich vu ay”.

- Acen Georgiev ndi: “Doanh nghiép lir hanh 1a mot don vi kinh té, t6 chirc va
ban cho nhiing dan cu dia phuong hodc khong phai 1a dan cu dia phuong (noi doanh
nghiép dang ky) nhitng chuyén di du lich tap thé hodc c4 nhan co kém theo nhimng
dich vu luu tra cling nhu cac loai dich vu b6 sung khac ¢ lién quan dén chuyén di
du lich; Lam mdi gidi ban cac hanh trinh du lich hoac cac dich vu, hang hoa dugc
san xuét bai cac doanh nghiép khac ...”.

Tom lai, Doanh nghi¢p Lir hanh la mot doanh nghiép hoat dong véi muc dich
chuan bi va t chirc mot chuyén di du lich phuc vu du khach. N6 1am cau ndi giira
dan ching véi cac don vi kinh té du lich dic biét v6i giao thong.

1.1.4. Du lich dwéi géc nhin cia cac ddi twong sau
Khéach du lich: TOy timg ddi twong du khach ma nhu cau thoa man vé vat chat




va tinh than c¢é khac nhau.

Doanh nghiép cung cip dich vu: xem du lich 14 co hoi cung cap nhiéu hang hoa
va dich vu nham d4p tmg nhu cau cua khach du lich, thu nhiéu loi nhuan vé cho
minh.

Cw din dia phwong: du lich 12 dip tao ra nhiéu co hoi vé viéc 1am va sy giao luu
van héa. D nhién, qué trinh giao lru vin hoa qudc té ciing c6 mit duoc va mat han
ché. Phat trién du lich ciing 12 dip nang cao nhan thirc vé van héa, vé méi truong ...
trong dan cu dia phuong.

Chinh quyén dia phwong: Phét trién du lich 1a diéu kién tot dé thuc hién xuat
khau tai chd, thu nhiéu ngudn ngoai t& vé cho dia phwong, giai quyét nan that
nghiép c6 xu hudéng gia tang, khai thac cac ngudn lao dong nhan rdi trong dan, thic
day cho cac nganh kinh té khac phat trién.

Tom lai, du lich 12 mot nganh kinh té téng hop nhiéu linh vuc, nhiéu nganh
khac. Khai niém vé du lich ciing phong phu va da dang. Vi thé, tly timg ddi tuong
& muc dich nghién ctru ma chon khai niém phu hop.

1.2. C4c san pham du lich
1.2.1. Khai ni¢gm san pham du lich

Theo cé4c tac gia Tran Ngoc Nam & Tran Duy Khang: “San phidm du lich 13
mot tong thé bao gdm céc thanh phan khong déng nhat hiru hinh va vo hinh”.

Theo Michael M.Coltman: “ San pham du lich c6 thé 12 mot moén hang cu thé
nhu thirc dn hodc mot moén hang khong cu thé nhu chat lwong phuc vy, bau khong
khi noi nghi mat”.

1.2.2. C4c yéu to dé tao nén san pham du lich

-Nhitng di sin vé thién nhién nhw: Bién, Vinh, dam, pha, song, nui, sudi, ao,
ho...

-Nhitng di sin van héa vit thé: Dén dai, lang tam, chla chién, miéu, nhiing khu
phd ¢ ...

-Nhitng di sin vin héa phi vt thé: Am nhac (Nha nhac, khong gian van hoa
cong chiéng Tay Nguyén, ca tr, hat chéo, dan ca quan ho, cai luong, hat boi, nhirng
lan diéu dan ca ¢ 03 mién...)

-Nhitng di san mang tinh xa hgi: Quan hé gitra cac vung, cac dia phuong...

-Nhing yéu té vé hanh chinh: Thu tuc xuat nhap canh, ...

-Co sé vit chit phuc vu cho du lich: Dién, dudong, vién thong, nha hang, khéach
san, resorts, san bay, nha ga, cc phuong tién van chuyén ...

-Cé4c loai hinh dich vu cong céng tong hop lién quan.
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-Tinh hinh tai chinh - kinh té — vian héa — chinh tri ciia quéc gia v.v.

1.2.3. M6 hinh san pham du lich

C6 nhiéu yéu t6 tao nén san pham du lich tly thugc vao tiém ning cia mdi
viing, mdi qudc gia. C6 nhiéu nude, nhiéu chuyén gia nang san pham du lich 1én
thanh mé hinh nhu M§ ¢6 mo hinh 3H, 4S ; Phap c6 m6 hinh 6 S v.v. Nhitng mo
hinh nay xay dung trén lgi thé cua timg quéc gia.

M6 hinh 3H: Heritage (di san), Hospitality (Iong hiéu khach, khach san nha
hang); Honesty (Uy tin trong kinh doanh...).

M6 hinh 4 S: Sea; Sun; Shop (mua sdm, cla hang luu niém); Sand hodc Sex
(nhitng bai cat tim nang dep, hap dan, khéu goi gidi tinh) v.v.

1.2.4. Pic diém ciia san pham, dich vu du lich

Theo tién sy Nguyén Van Thanh: dich vu 12 mot loai hang hoa dic biét, n6 cé
nhitng nét dac trung riéng ma hang hoa hién hitu khong c6. Dich vu du lich vé co
ban ciing c6 04 dic diém ndi bat nhu sau.

-Dich vu cé tinh khong hién hitu (v6 hinh): 1a dic diém co ban cia dich vu.
Tuy vay san pham dich vy van mang nang tinh vét chat (nhu khach du lich co thé
thuong thire ndi dung chuong trinh vian nghé, nghe mot bai hét... khong ton tai dudi
dang vat chat nao, khéng cam dugc nd, nhung am thanh 1a vat chat). Tinh khong
hién hitu biéu hién khac nhau & ting loai san pham.

Do dich vu c¢6 dic tinh khong hién hiru nén ngudi mua ding trude sai s6 16n khi
mua dich vu. Vi thé, dé xay dung niém tin noi khach hang, doanh nghiép can cu thé
hoa nhimng yéu t6 vo hinh d6 théng qua cac vat liéu nhu to roi, hinh anh ... minh
hoa truc quan sinh dong.

-Dich vu c6 tinh khéng dong nhdt: Dich vy khong tiéu chuan hoa dugc. Viéc
cung Cép dich vu khong thé tao ra dugc dich vu nhu nhau trong nhirng thoi gian lam
viéc khac nhau. Vi du huéng dan vién du lich, 1& tin khach san phai luén mim cudi
v6i khach. Nhung nu cudi budi sang bao gio ciing twoi tan va nhiéu thién cam hon
budi trura va cang vé chiéu tdi vi co thé d& mét moi sau nhiéu gio 1am viéc. Vi thé, ¢
mdi thoi diém khac nhau, mdi dbi twong khach hang ciing c¢6 nhitng cam nhan vé
chét lugng khac nhau. Vi vay, san pham dich vu du lich s& c6 gia tri cao khi thoa
man nhu cau riéng biét ciia khach hang.

-Dich vu cé tinh khong tach réi: San pham dich vu gan lién v6i nhitng hoat
dong cung cap dich vu. Cac san pham cuy thé 1a khong dong nhat nhung déu mang
tinh hé thong. Qua trinh san xuét gan lién véi viée tidu dung dich vu. Ngudi tiéu
ding ciing tham gia vao hoat dong san xuat cung cap dich vu cho chinh minh. C6
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nhu cau, c6 khach hang thi qua trinh san xuat dich vu méi c6 thé thyc hién duoc.

-Dich vu c6 tinh khéng lwu triv: Dich vu khong thé ton kho, khong cat trit va
khdng thé van chuyén tir khu vuc nay dén khu vuc khac duoc( Vi du: phong khach
san va ghé trén nhitng chuyén bay trong khong thé dé danh cho nhiig ngay khac
hay nhimg chuyén bay khac). Dich vu ¢6 tinh mau hong nén viéc san xuét, phan
phdi va tiéu ding dich vu ciing bi gidi han boi thoi gian. Ciing tir dac diém nay lam
mét can ddi quan hé cung cau cuc bo giita cac thoi diém khac nhau.

1.3. C4c loai hinh du lich

Loai hinh du lich rit phong pha va da dang. Cé nhiéu cach phan biét cac loai
hinh du lich. C6 thé phan biét loai hinh du lich theo cac cin ctr sau:
1.3.1. Theo muc dich chuyén di

O mdi du khach nhu cau va dong co di du lich c6 khac nhau. Cé thé chia thanh
cac loai hinh du lich pho bién sau:

Du lich li hanh: 1a loai hinh du lich hap dan cac du khach thich tham quan nghi
dudng thong qua mot ca nhan hodc mot to chirc ¢6 du tu cach phap nhan, duge quan
ly va té chtrc hoat dong thuong mai truc tiép hodc gian tiép dén céc loai dich vu,
hang hoa du lich ...

Du lich vin héa: 1 loai hinh du lich hap dan nhiing du khach thich tim hiéu,
nghién ctru nhimg gia tri nhan van, nhitng phong tuc tap quan, cac gia tri vé van hoa
nghé thuét ... ciia mot dan toc hay mot bo toc nao d6 & nhimg diém dén.

Céc di san van hoa vat thé (nhu dén Angkor & Campuchia, Ph6 ¢6 Hoi An, ¢b do
Hué...) va céc di san vin hoa phi vat thé (nhu Nha nhac cung dinh Hué, Khong gian
van hoa cong chiéng Tay Nguyén, ca trd, cac I8 hoi truyén thdng, cac sinh hoat vin
hoa nghé thuat dan gian cua dia phuwong nhu ca Hué, dan ca tai tt Nam B6...) Ia
nhitng yéu t6 dic biét co ban dé tao nén nhitng san pham du lich van héa doc déo.

Du lich thién nhién: thu hit nhimng du khach thich tim vé véi thién nhién, say
mé phong canh dep va kham pha thé giéi dong vat hoang da.

Céc di san thién nhién nhu ring Amazon (Brazil), Vinh Ha Long (Quang Ninh,
di san thién nhién thé gisi), Pong Phong Nha — Ké Bang (Quang Binh, di san thién
nhién thé giéi), Vuon qudc gia Ciac Phuwong (Ninh Binh), nii Phanxipan (Sapa), hé
sinh théi rimg ngap min Can Gio (TP.HCM, qu¥ du trit sinh quyén thé gidi), vuon
qudc gia Nam Cat Tién (Pong Nai, quy du trit sinh quyén thé gi6i), vuon chim Tam
Nong (Bong Thép, khu bao ton Séu dau do dién hinh cia thé giéi), hé thong song
ngoi, kénh rach ¢ khip viing Pong bang song Ciru Long. .. 13 tai san vo gia dé xay
dung cac san pham du lich hap dan.

Du lich din tjc hoc: 1a loai hinh du lich thu hat nhitng du khach khao khat tim
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vé coi ngudn, tro vé qué hwong, tim hiéu, tim kiém hay khoi phuc cac gia tri van
hoa truyén thong ban dia cia qué cha dat to.

Thoi gian qua c6 nhiéu du khach Nhat Ban, Trung Qudc tim vé Hoi An khong
chi don thuan tham quan, ho khat khao tim vé manh dat ma hon 300 nam trudc cac
thé hé t6 tién ho d4 dat chan, 1ap nghiép va gop phan phat trién phon vinh noi nay.

Du lich x& hgi: 12 loai hinh du lich ma muc dich chinh 13 duoc tiép xuc, giao luu
va hoa nhap véi nhitng nguoi khéc, nhimg cu dan ban xu, nhitng bd toc noi ho dén.

C6 thé xem nhiing tour du lich dén vé6i cac dan toc it nguoi & Tay Bac (nhu
ngudi H'Méng, Day...), & Tay Nguyén (M’N6ng, E Pe ¢ Daklak; ngudi Bana ¢
GiaLai, Pleiku), & Mién Pong Nam Bo( nhu Stiéng & Binh Phuéc, Pong Nai)...
hay nhiing khach du lich két hop cac hoat dong tir thién nhu thim cAc nan nhu chat
doc mau da cam ¢ Lang Hoa Binh (Bénh Vién Tu Dit) hay lang S.0.S ¢ TP. HCM
v.V la loai hinh du lich xa hoi.

Du lich tén gido: 13 loai hinh du lich nham théa man nhu cau tinh ngudng dac
biét ctia cac tin d0, ké ca nhimg ngudi theo cac ton gido khac ddi voi mot dang tbi
cao nao d6. Pay 1a loai hinh du lich xuét hién tir rat lau va ngay nay thu hat hang
triéu du khach trén thé gioi.

Hang nam, trén thé gigi c6 hang triéu khach du lich 14 tin ¢6 dao hoi hanh huong
dén thanh dia Mecca. Nepan 1a diém dén cia nhiéu tin d6 Phat Gido va nhiing
nguoi thich tim hiéu vé Phat Gido (ké ca nhiéu du khach Phuong Tay). O Viét Nam,
Chua Huong (Ha Tay), Yén Tu (Quang Ninh), Toa Thanh Tay Ninh (dao Cao bai),
Miéu Ba Chda Xa (Chau Ddc-An Giang) ... thu hit hang triéu nguoi hanh huong
vé day tham quan va ciing béi... mdi nam.

Du lich gidi tri: 12 loai hinh du lich phuc vu cho du khach c6 nhu cau nghi ngoi,
thu gién, giai tri ... dé phuc hoi thé thé chat va tinh than hay tai san xuét suc lao
dong. Muc dich cua ho la huong thy va tdn hudng nhitng ky nghi tron ven cua minh
nén nhitng noi c6 cac bo bién va bai tam dep, chan hda 4nh niang mait troi, co thé
tham gia cac hoat dong cam trai, thé thao... Hawaii, Haitti, Phan Thiét, Ninh Thuan,
Nha Trang, Pa Nang, Hoi An, Lang C6, Phi Qudc, Viing Tau, Long Hai ... 1a
nhitng noi thich hop Vva ly twong dé phat trién loai hinh du lich nay.

Du lich thé thao: hip dan nhimg du khach say mé céc hoat dong thé thao nham
nang cao sirc khoe va thé chat.

Du lich thé thao thuong ging lién v6i nhitng dia phuong c6 bién, c6 nidi ... O
Viét Nam loai hinh du lich nay chua phét trién. Thoi gian gan day mot s6 dia
phuong dwa mot s6 loai hinh du lich thé thao nham phuc vu khach du lich nhu luét
van, cand kéo du, dua thuyén, thuyén kayak, ...(¢ Viing Tau, Phan Thiét, Nha
Trang, Pa Nang...).
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Du lich nghi dudng- cham soc strc khoe: thu hut nhitng du khach c6 nhu ciu cai
thién va cham soc suc khoe. Cac khu nghi mat, an dudng & cac vung nui cao, &
nhitng khu ven bién hay cac khu subi nudc khoang, nudc néng (Khu DL sudi nude
néng Binh Chau & Pong Nai, khu Thanh Tam ¢ Hué, Trung tim khoang bun,
khoang néng Ponagar & Nha Trang...) 1a nhitng dia chi thu hat d6i twong khach
nay...

Du lich sinh thdi: 12 loai hinh du lich thu hat nhimg du khach thich tim vé véi
thién nhién, thich kham pha, say mé phong canh dep va tim hiéu vé thé giéi dong
vat hoang da. Théng qua do, chinh quyén dia phuong mubn nang cao y thirc ngudi
dan (dac biét 1a gidi tré) dia phuong va du khach vé tam quan trong va ¥ nghia to
I6n ctia moi truong sinh thai d6i véi cude sdng con nguoi. Loai hinh nay két hop
véi viée trong rimg va cac hoat dong phuc hoi sinh thai tai tuyén diém du khach
dén.

Khu du lich Vam Sat, KDL Lam Vién (Can Gid -TP.HCM) véi hé sinh thai
ring ngap man phong phi va da dang sinh hoc, 14 phoi xanh cta thanh phd dong
dan nhat nuéc, 12 quy dy trit sinh quyén thé gidi), vuon qudc gia Nam Céat Tién
(Pong Nai, quy du trir sinh quyén thé gidi), 1a noi ly twong dé xay dung céc san
pham du lich sinh thai hap dan.

Du lich chuyén dé: Danh cho mot nhém nhé hay mét tap thé nao dé di du lich
véi cling muc dich hay nhitng mdi quan tam chung nao d6 chi véi riéng ho. Vi du:
nhitng thay thudc, trinh dugce vién tham quan Trai Dugc Liéu Dong Thap Muoi
(Huyén Moc Héa — Long An), trai ran Dong Tam. Nhiig nguoi kinh doanh nong
san tham quan cic nha may, co so san xuit ndng san ¢ trong va ngoai nude (nhu &
Nong Truong Song Hau, ¢ Philipine...). Nhiing chu nha hang Viét Nam trudce khi
mé nha hang danh cho du khach dat nudc hoa anh dao sang Nhat du lich két hop
hoc hoi, nghién ciru vé van hoa am thyc ... cia ho v.v.

Ngoai ra, tién sy Harssel cOn b6 sung thém loai hinh “ Du Lich Hoat dong”.
Theo 0ng:

Du Lich Hoat dgng: 13 10ai hinh du lich thu hat du khach bang nhing hoat dong
d4 duoc chuan bi trudce va thach thirc phai hoan thanh trong sudt ky nghi cia ho. P6
c6 thé 1a nhitng sinh vién mubn nang cao vén sdng, cai thién kha ning ngoai ngir
hoac nhitng ngudi thich chinh phuc mot ngon nii, kham pha mot ving dat nao do. ..

Ngay nay, cing véi su phat trién nganh du lich ¢6 thém nhiéu loai hinh du lich
khac nhu: du lich hdi nghi, du lich vé ngudn, du lich thim théan, du lich chira
bénh,...

Tuy nhién, thuc té san pham du lich 1a sy két hop hai hoa giira cac loai hinh du
lich trén. Vi dy, mot chuong trinh du lich thuan tay va phd bién thu hut du khach
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qudc té khi dén tham Viét Nam gan nhu hoi tu & hai hoa tat ca cac loai hinh du lich
noi trén. Vi du nhu: tour Ha Ngi- Ha Long—Sapa—Hué-Pa Ning-Hgi An-Nha
Trang-TP. HCM-Cu Chi-Tay Ninh-déng bang song Citu Long...

Dé hé théng hoa va don gian hoa ngudi ta phan cac loai hinh du lich theo hai
nhém sau cin cir theo muc dich cia chuyén di:

Nhom c6 muc dich du lich thudn tuy: bao gom cac loai hinh du lich: tham
quan, nghi dudng, giai tri, thé thao, kham pha.

Nhom c6 muc dich két hop du lich: bao gom cac loai hinh du lich: hoi nghi,
hanh huong (t6n gi&o), chira bénh, tham than, hoc tap nghién ctru...

1.3.2. Theo pham vi 1anh thd

Pham vi quéc té

Theo Mcintosh & Goeldner, loai hinh du lich c6 thé chia nhu sau:

Du lich quéc té (International Tourism): 1a loai hinh du lich vugt ra ngoai pham
vi 13nh thd qudc gia ctia khach du lich (chinh vi diéu nay nén khach thuong gap kho
khin: do bt ddng ngodn ngit, thu tuc di lai & tién t&). Cung véi dong di chuyén cua
du khéch, hinh thirc du lich nay tao ra dong chay ngoai té gitra cac qubc gia va gay
anh huong can can thanh toan cua qudc gia.

Loai hinh du lich nay duoc chia thanh hai loai hinh nho sau:

Du lich quéc té dén (Inbound Tourism): 1a nhitng chuyén tham quan viéng tham
cua du khéch dén tir nhiéu nude khac nhau.

Du lich ra nwéc ngoai (Outbound Tourism): 1a nhitng chuyén tham quan cia cu
dan trong nudce ra nude ngoal.

Pham vi trong nudc.

Du lich trong nwée: 1a chuyén di cua céc cu dan chi trong pham vi 13nh tho cia
mot qudc gia.

Du lich ndi dia: bao gom du lich trong nuée va du lich ra nudc ngoai.

Du lich quoc gia: bao gdm du lich ndi dia va du lich ra nuéc ngoai.

1.3.3. Theo su twong tac ciia khach du lich

Truong dai hoc Pennsylvania phdi hop véi nha nhan chung hoc Valene Smith
nghién ciru vé mbi lién quan, su tic dong cua du khach t6i mot dat nude ma ho dén,
cu thé 1a ho quan tam diéu gi. Vi su quan tdm ciia ho ma thoi gian luu lai cia ho &
d6i tuong dan cu ma du khach thuong tiép xic ¢6 anh huéng dén nhiéu linh vuc
kinh té — van hoa — x& hoi — chinh tri — moi truong... Vi vay, c6 thé phan chia nhu
Sau.

Du lich ciia giéi tham hiém (Explorer’s Tourism): 1a d6i tugng quan tdm ciia
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nhiéu nha thdm hiém, cac nha nghién ctu, hoc gia... di theo nhig nhém nhé va
san sang chap nhan céac diéu kién cta dia phuong. Nhing du khach nay thuong it sir
dung nhimg dich vu tai diém dén va dem theo nhiing do dung gon nhe¢ ca nhan,
thuong cd ¥ thirc cao vé mdi trudng nén anh hudong khong dang ké dén méi truong
— kinh té — vén héa — x& hoi ¢ diém dén.

Vi du: cac nha khoa hoc Hoang Gia Anh kham pha Pong Phong Nha (di san
thién nhién — vin hoa thé gidi), cac nha khao c6 Ha Lan tim hiéu, nghién ciru triing
tu, bao ton va phat trién kién trac vian héa Chim ¢ Quang Nam va Mién Trung
(Thanh dia My Son- di san van hoa thé gioi), ...

Du lich ciia gidi thwong lwu (E Lite Tourism): 14 nhitng chuyén du lich tap
hop céc tang 16p quy tdc, gidi thuong luu ¢6 nhu cu tim Kiém sy méi la, doc dédo &
noi dén va st dung nhiing dich vu cao cp. Pi vdi ho, chuyén di con 1a co hoi dé
nay sinh y dinh kinh doanh & hop tac dau tu. Vi thé, du khach nay thuong mang
nhiéu loi ich cho quéc gia noi ho dén.

Du lich khdc thwomg (Unusual Tourism): 1a nhitng chuyén du lich ctia nhitng
du khach giau c¢6 nhu giéi thuong lwu. Ho thich dén nhiing noi xa xdi, hoang d4,
tim hiéu nhing gi4 tri van héa con so khai ... nham b6 sung vao hanh trinh du lich
ctia minh, ma nhig tour du lich thuan tiy khong c6. Nhimg khach du lich cua loai
hinh nay thich nghi t5t va chap nhan nhiing han ché vé chét lugng san pham va dich
vu do dja phuong cung cip.

Du lich dai chiing tién khéi nghia (Incipient Mass Tourism): 1a loai hinh du
lich ctia nhitng du khach di theo nhom nhé hodc ca nhan dén nhitng noi pho bién ma
khach du lich thuong dén, diéu kién vé an ninh tét... Ho thich huéng nhimg dich vu
tién nghi va dat chuan ciia dia phuong. Hinh thic du lich nay 1a co s¢ dé sau nay
xay dung hinh thtrc du lich dai chiing.

Du lich dai chung (Mass Tourism): du khach cua loai hinh du lich nay thugc
tang 16p trung luu. Ho thich nhiing dich vu tién nghi, dat chuan nhu nhéan vién
chuyén nghiép, huéng dan vién gioi ngoai ngir ... dé thoa man nhu cau tim hiéu cua
ho. Vao mua du lich, sé lugng du khach nay cha yéu 12 Chau Au & Bic My db xo6
dén cac khu nghi mat ndi tiéng & Chau Au & Hawaii. Ngay nay, mot s6 ho co xu
huéng tim dén nhiig khu nghi mat cao cip & Viét Nam.

Du lich thué bao (Charter Tourism): 12 loai hinh du lich phat trién rong réi dén
cac tang 16p c6 nhu cau thap va trung binh nén thu hit sé lwong 16n du khéch. Loai
hinh du lich nay yéu cau dich vu da dang, tiéu chuan va nhu cau dan hoi theo gia ca.

Loai hinh du lich nay tao ngudn thu 16n cho dia phuong va thu hut nhiéu thanh
phan kinh té trong va ngoai nuéc dau tur va kinh doanh vao cac linh vic.
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1.3.4. Theo cac cach khac

Tuy thudc vao muc dich, pham vi 18nh thd va su tuong tac gitra cac loai hinh du
lich ma c6 sy phan loai khac nhau. Vi thé, c6 rat nhiéu cach phan chia cac loai hinh
du lich. C6 thé phan chia nhu sau:

Cin civ vao dic diém dia Iy- tw nhién cia tuyén diém du lich: bao gom du lich
bién (nhu du lich nghi dudng tai cac khu nghi mat, resorts, khach san ven bién...),
du lich nai (du lich kham pha, leo nui, vuot thac...), du lich cac thanh phd( tham
quan cac khu du lich, khu giai tri, cic nha hang 4m thuc, cac trung tim mua sim...),
du lich vé nong thon (du lich miét vuon, tham quan cic trang trai, cac lang nghé
truyén thong...)

Can ci vao dic diém diéu kign lwu tri tai tuyén diém du lich: bao gom cac
khach san, nha nghi, resorts, motel, khu du lich, lang du lich, bai cim trai ...

Cin civ vao cdc phwong tign vin chuyén du lich: Ngay nay, du khach dugc
phuc vu nhiéu dich vy van chuyén tir cic phuong tién binh dan (nhu xe dap, xich
16, xe ngua, voi, lac d3, ghe, xudng, tau hoa, xe gang may, 6td, ...) cho dén cac
phuong tién cao cip (nhu may bay, du lich bang tau bién...) va cac phuong tién
khac (nhu kinh khi cau, tau vii try...).

Cin cir va0 c&c hinh thize 6 chike: bao gom du lich theo co quan, hoi, doan thé,
du lich gia dinh va ca nhéan (Tay ba 10).

Cin cir vao cac hinh thire hop dong: c6 thé theo hinh thic hop dong tron géi
hay tirng phan, truc tiép hay gian tiép v6i mot hay vai dai 1y du lich.

O Viét Nam ciing c¢6 nhiéu hinh thirc t6 chirc hop dong du lich. Khach mua tour
tron goi hay tirng phan tly thudc vao yéu cau caa du khach du trong nhimg dip L&
hay ngay binh thuong thong qua cac cong ty hoac cac doanh nghiép, dai ly, trung
tam, ..., moi gidi hay lién két kinh doanh tour 1¢ phuc vu khach du lich (¢ khu vuc
TP.HCM, hinh thtrc kinh doanh du lich nay kha s6i dong).

Nhiéu doanh nghiép & Viét Nam 1a cac dai Iy cho cac hdng lir hanh nudc ngoai
nhu Vietnamtourism Hanoi 1am dai 1y 16n cho nhiéu hdng Asia (Phap), Catai
(Tay Ban Nha), Master ( Bi), Stjernegaard (Pan Mach), Georeisen ( Y), Lotus
(Thuy Dién), Ikarus,Geo Reisen (Puc), Apatam (Y), ...

Cin cir vao d¢ tuéi: TUy lra tudi sé co loai hinh du lich pht hop.

Du khach 16n tudi thich hop véi cac loai hinh du lich nghi dudng, chira bénh,
tham quan, hanh huong ... nhu tham quan Sudi nudc néng Binh Chau (Ba Ria-
Viing Tau), khach du lich Chau Au (dic biét 1a Nga) dén Phan Thiét (nghi dudng
hang thang troi) dé tam minh trong nhimg bai tam dep ¢ Miii Né - Phan Thiét, Nha
Trang va Da Néng, hay dén Sapa vao mla nang dep va 4m ép.

Gidi tré, thanh nién thich nhirng tour mang tinh hoat dong nhu d& ngoai, kham
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pha, mot chat mao hiém. .. nhu cau ca dd ngoai trén Quan dao An Théi (Phi Québc —
Kién Giang), lan bién, lin ngdm san hé & Hon Tam, HOn Mun, vinh Van Phong
(Nha Trang), Chinh phuc dinh Phanxipan, ngi dém trén Vinh Ha Long...

Cin cir vao thoi gian du lich: C6 thé noi thoi gian du lich ciing 12 mot “van dé
d6i voi cac nha to chirc du lich. Vi mua du lich khach qudc té cao diém nhat dién ra
tir thang dau 11 duong lich ndm nay cho dén hét thang 03 duong lich nam sau nén

2

thuong xuyén xay ra nhidu van dé anh huong dén chét lugng dich vu nhu: tinh trang
thiéu phong, cac dich vu van chuyén va doi ngii phuc vu du lich (chii yéu 14 hudng
dan vién gioi) con thiéu va yéu nén chua dap ing nhu cau khach du lich.

Tinh trang kin (full) phong, gia phong tang cao tai cac resorts, khach san qudc té
tiéu chuan 4, 5 sao ngay cang pho bién. Vietnamtourism Hanoi ciing nhu nhiéu
doanh nghiép khac khong thé phuc vu thém nhiéu luot khach dén Viét Nam chi vi
khong du phong. Dién dan Hoi Nghi Kinh Té Chau A— Thai Binh Duong dién ra tai
Ha Noi thang 11/ 2006 cang lam cho tinh trang thiéu phong phuc vu khach du lich
qudc té cang cao.
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Chwong2
NOQI DUNG CO BAN CUA QUA TRINH
THIET KE SAN PHAM & PIEU TOUR DU LICH

2.1. Ndi dung co ban ciia qua trinh thiét ké san phim
2.1.1. Céc cin cit co ban dé thiét ké san pham du lich
> Vi tri dia Iy: 1a yéu t6 quan trong va dau tién dé thiét ké san pham du lich
0 Khu vure T4y Bic: dia hinh rat dep (nfii non hiing v§ & tho mong) nhung
hiém tré, kho khin di lai vao mia mua bang 6t6; da so du khach 18n Sapa
bang phuong tién tau hoa nhung tau hoa & nay chua tot. ..
0 Khu vee Tay Nguyén: duong deo, nho hep...
0o Khu vire TAy Nam Bé: Con Pao, Pha Qudc (Tau thuyén Rach Gia — Ph
Qudc: anh hudéng gié mia Tay Nam)...
0 Khu vire Mién Trung: mia mua thudng I lut va anh huéng bio...
0 Khu vire khac: do anh hudng vé dia hinh, dia 1y nén cac chuyén bay dén
Con Dao, Phtt Quéc ciing it va bi anh huong gié mua Tay Nam...
> Mua:
-Mua mua & Mién Bic s& anh hudng dén céc tour du lich 1én Tay Bic.
-Muia mua, muia nude lii & Mién Trung & PBS Ciru Long 1am cho khach du
lich ngai dén cac viing nay.
> Thoi tiét:
Khi hau, thoi tiét (suong mu, mua...) 1am anh hudng dén céc chuyén bay
dén Pha Quéc, Da Lat, Con Dao, Buoén Mé Thuoe. ..
» Tai nguyéu du lich:
Nhiéu tai nguyén du lich ciia Viét Nam rat da dang va phong phd. Nhiéu tai
nguyén vat thé (Vinh Ha Long, Pong Phong Nha, Ph6 c6 Hoi An, C6 do Hué )
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va tai nguyén phi vat thé (Nha nhac cung dinh Hué, khong gian van hoa cong
chiéng Tay Nguyén) da tro thanh nhitng di san cua nhan loai, thu hit hang ngan
khach du lich qudc té dén Viét Nam.

e Ving dong bang Bic Bo

e VUng trung du mién nai phia Bac

e VUng duyén hai Mién Trung

e Ving dong bang Nam Bo

e Vung Bong Nam Bo

e Vung Tay Nguyén
> Co s& vt chit phuc vu du lich:
-Sy mat can ddi vé co so vat chat phuc vu du lich giita cac viing.
-Tp. HCM, Ha Néi, Hué, Hoi An, Pa Niang, Ha Long, Ba Ria - Viing Tau, Nha
Trang, Phan Thiét... 1a nhitng dia phuong c6 co s vat chét phuc vu du lich
twong ddi kha.
-R4t nhiéu dia phuong khac (Ca Mau, Bac Liéu, soc trang, Son La, Lai Chau,
bién Bién... ) co s phuc vu du lich con nghéo nan.
> Tiém ning du lich:
-Tiém ning du lich & nudc ta con rat nhiéu nhung chung ta chwa biét khai thac

t6t va bén virng.
-Nhiéu dia phuong c6 tiém nang du lich nhung chua dugc khai thac t6t nhu: Phu
Quéc, Con Pdo, Son La, Lai Chau, Quy Nhon, Long Hai... Nhiéu nim qua, Dy
an dé Pht Qudc 12 mot “co thiéu nir sinh dep nhu Bali cia Indonesia” van con
ngu yén trén ban “nghi su”.
» Thoi gian:
- Muia cao diém cua du lich: ma du lich qudc t&, mia du lich néi dia. ..
- Mua thap diém cua du lich: véi du lich ndi dia tir thang 09 dén 01 dwong lich
hang nam...
- Mua 1€ hoi:
» Tam ly du khach:
> Nhu ciu va dong co cita khach du lich
Muc dich tham quan, giai tri & nghi ngoi cung nguoi than, gia dinh.
Muc dich nham tao su doan két gita ca nhan, gitra tap thé véi cac b phan
toan cong ty, nham tai san xuat strc lao dong cho nhan vién.
Muc dich quang ba hinh anh, thuong hiéu cila cong ty dén véi khach hang.
> Tuyén diém tham quan:
Nhiing thang canh dep trong va ngoai nudc (vinh Ha Long, dong Phong Nha,
vinh bién Nha Trang; cac bai bién dep (Phan Thiét, Ninh Thuan, Nha Trang, Hoi
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An, Pa Nang, Hué ); nhiing di san thién nhién van héa (Phd c¢6 Hoi An, C6 do

Hué, Nhd Nhac Cung Dinh Hué, Khong gian van hdéa Cong Chiéng Tay

Nguyén), Cac quy du trit sinh quyén (Nam Cat Tién, hé sinh thai rimg ngép man

Can Gio va Kién Giang - Phii Quéc, vuon qudc gia (Cuc Phuong, Bach M4, Cét

Ba, Tam D4do)...

> Cac dbi tac cung cip dich vu: nha hang, khach san, khu du lich, khu di tich,
c4c trung tam giai tri — thé thao — nghi dudng...

> Doi ngii nhan vién sales marketing:

- Nhéan vién c6 gioi, kinh nghiém.

- Nhén vién thiéu kinh nghiém.

2.1.2. Cac yéu ciu cén c6 khi thiét ké san pham chwong trinh du lich

-San pham chuong trinh du lich phai dap (mg nhu cau khach du lich (vé: sé thich,
tai chinh, thoi gian va ky vong...).

-San pham chwong trinh du lich phai dam bao duoc thyc hién tot (kha thi).

-Doanh nghiép lir hanh phai dam bao thyc hién dugc dich vu cho khach hang mot
cach tét nhat.

-Khach hang c6 kha nang thanh toan.

-Thoi gian tham quan, tan hudng canh dep thién nhién va khi hau trong lanh tai
diém dén.

-Thoi gian giai tri, nghi ngoi.

-Cam nhén dugc nét van hoéa dac trung va thudng thirc dic san cua tung dia
phuong.

-San pham chwong trinh du lich phai thé hién kha nang, thwong hiéu cta doanh
nghiép.

-San pham chwong trinh du lich phai c6 tinh canh tranh cao.

-San pham chuong trinh du lich phai nang cao nhan thirc ciia du khach vé du lich
gan voi viéc bao ton va phat huy nhiing gia tri van héa va thién nhién.

2.1.3. Nhirng diém can lwu y trong qua trinh thiét ké sain pham du lich
-San pham cho khach inbound (québc té), cho khach outbound, khach ndi dia...
= Khach inbound: tham quan it diém trong mot ngdy; nghi ngoi va giai tri
nhiéu; bat dau va két thiic mot ngay tré. ..
= Khach ndi dia: tham quan nhiéu diém trong mot ngdy; nghi ngoi va giai tri
it; bat dau va két thiic mot ngdy sém. ..
-Nhimg théi quen c¢6 phan lap di cia mot so du khach (Isreal, nhitng khach Hbi
Giao...)
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-Khéch cuu chién binh vé tham chién trudong xua (thi tuc dén céc cin cur...).
-Gi4 ca dich vu dau vao cua cac nha cung cép (theo mula, ché do khuyén méi, ché do
uu dai...).

Vi du, néu doanh nghiép khong c6 loi thé canh tranh vi gia khach san d6 cho
cdng ty ching ta qua cao so vai gia khach san danh cho dbi thu canh tranh thi chliing
ta hudng khach vao nhiing khach san, resort khac hoic xay dung chwong trinh hap
dan, tim céch thuyét phuc...

-C4c chi phi c6 thé gia giam linh hoat duoc: nhan dip khuyén mai, giéi thiéu san
pham cua cac dbi tac cung cap dich vu...

-Gié cua céac dbi thu canh tranh.

-Tinh hinh thoi tiét, ké hoach tham quan, 1am viéc cta khéch.

-Sy anh hudng cia cac ddi tac cung cap dich vu (nhu dot xuat stra chita phong,
diém tham quan ngung hoat dong (Lang Béc), Hang khong thudng hay, over book
hoac delay (Nhimg chuyén Vietnam Airlines thuong xuyén thay doi: Saigon/Nha
Trang/Saigon, Saigon/Pnom Penh/Saigon ...), tau hoa v.v

2.1.4. Nhirng han ché, riii ro trong qua trinh thiét ké sain pham du lich

-Khéng hiéu rd vé tuyén diém, gia ca dich vy, thoi gian phuc vu...

-Khdng hinh dung hét nhiing phat sinh c6 thé xay ra nhu: bdo, lii, thién tai, hang
khdng hay chuyén hoic over book, khach san full phong...

-Déi twong khach 14 ngudi gia (tour leo nii, hang dong, tau thuyén...).

-Hoan thanh céc thil tuc xin phép cho khach cyu chién binh vé tham chién truong
xua (cac diém & Binh Duong, & Ba Ria — Viing Tau, Tay Ninh), khach tau bién
(visa nhap, thi tuc nhap canh Viét Nam, sy doc quyén (cong ty Tan Hong). ..

2.1.5. Thiét ké san pham du lich, thiét ké nhirng tour miu
-Nhimng tour ngin ngay (dich vu don gian).

-Nhiing tour ngan ngay (dich vu phtc tap).

-Nhimg tour dai ngay (dich vu don gian).

-Nhimg tour dai ngay (dich vu phtc tap).

-Nhiing tour hoi nghi tour Mice.

2.1.6. Thiét ké san phim du lich MICE
2.1.6.1. San phim Mice, du lich Mice 1 gi?

Du lich MICE la gi? Mice viét tat cia Meeting (hoi hop), incentive (khen
thudng), convention (hay conference: hoi nghi, hoi thao) va Exhibition (trién
1am). Mice 12 loai hinh du lich tiém nang ctia Viét Nam, va néu dugc phat trién, no
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s& mang lai nhiéu loi ich khong chi cho nganh du lich ma con cho ca nganh thuong
mai.
2.1.6.2. Vi sao Viét Nam phai phat trién du lich Mice 12 gi?

Mice 12 mot loai hinh du lich duoc rit nhidu nuéc day manh phét trién vi gia tri
dich vu va loi nhuan rét 1on.

Céc sy kién nhu Sea Games, festival Hué, Apec...mang lai co hoi kinh doanh
cho nganh du lich.

Hoi hop, khen thudng, hoi nghi, trién 13m |a nhiing sy kién ludn xdy ra va duoc
biét ¢én tir hang thé ky nay; n6 quy tu nhiéu khach va sy di chuyén tir noi nay dén
noi khac luén tao co hoi cho cic doanh nghiép du lich. C6 nhiéu qubc gia hiéu dugc
co hdi cia MICE nhu My, Phap, Ptrc, Tdy Ban Nha, Ao, Hong Kong, Thai Lan,
Trung Qudc...Trung tim hoi nghi Hong Kong, noi ma trude nay chinh quyén Hong
Kong xay dung dé t6 chuc 18 chuyén giao cho chinh quyén Trung Qudc, tré thanh
co hoi khai thac thi truong khach Mice ciia nganh du lich Hong Kong. C6 rat nhiéu
qudc gia va doanh nghiép chon noi nay 1am noi t6 chirc hoi nghi kinh té, chinh tri,
van hoa. Trung tam hoi nghi Hong Kong hang nam thu hit trén 4,5 tridu luot khach
tham duy cac sy kién Mice (gap 3 lan tong s6 khach qudc té dén Viét Nam).

Chi tiéu ciia khach Mice gap 6 lan chi tiéu du lich thong thuong. Chi tiéu trong
va bén ngoai hoi nghi. O cac nude phat trién, néu du khach chi tiéu cho hoi nghi 1
dong thi bén ngoai ho chi dén 15 dong, cOn & nhing nudc kém phat trién thi mic
chi tiéu 1a 25 dong.
2.1.6.3. Nhirng luru Y khi thiét ké san phim du lich Mice
-San pham phai thé hién tinh tri tué, doc dao va khéc biét vi dbi twong nay 1a nhiing
nhan vat quan trong, tirng du lich do day.

-San pham phai chat lugng, c¢6 tinh kha thi va canh tranh cao.
-Thé hién tinh chuyén nghiép trong khau thiét ké & t6 chirc chuong trinh.
-Luu y mtrc o an toan cao cho du khach.

2.2. Ndi dung co ban ciia qua trinh diéu hanh tour
2.2.1. Cac ndi dung co ban ciia nghiép vu diéu hanh tour du lich
2.2.1.1. Co ciu to chirc ciia by phan diéu hanh tour
1) Truong phong diéu hanh
2) Pho truéng phong diéu hanh
3) Nhan vién diéu hanh phuy trach dich vu phong, khéach san
4) Nhan vién diéu hanh phu trach dich vu tai cac dja phuong (dich vu tinh)
5) Nhan vién diéu hanh phuy trach dich vu 3n udng
6) Nhan vién diéu hanh phu trach dich vu vé may bay, tau thuyén...
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7) Nhan vién diéu hanh phuy trach quan 1y & trién khai hd so ciia phong

Tay quy md ciia mdi cong ty thi co ciu to chirc nhan sy ciia Bo phan diéu hanh
0 sy khac nhau.
2.2.1.2. Vai tro ciia b phan diéu hanh tour
-Trién khai thyc hién diéu hanh céc dich vu cua: Phong sales & marketing (hay
thuong goi cac phong thi truong), cac chi nhanh ¢ cac dia phuong nhu dat phong,
dat an, dat vé mdy bay, dat vé tau, dit xe & hwéng dan (néu cong ty khong co bo
phan diéu hanh xe va hudéng dan riéng), lo cac dich vu, thi tuc vé quan Iy xudt nhdp
canh, céng van xin tham quan can cie chién truong xwa néu khdach I3 cuu chién
binh...
-Thuc hién cong tac diéu hanh dich vy ndi tour lién quan dén dia ban ma phong phu
trach.
-Thiét 1ap va duy tri mbi quan hé véi cac co quan chirc nang nhu: sé ngoai vu, 1anh
su quan, cong an dia phuong, an ninh san bay, hai quan, bénh vién, cac dai Iy hang
khong... nham tranh thu sy ho trg va hop tac khi c6 sy ¢d xay ra trong qua trinh
thuc hién.
-Theo dbi viéc thuc hién cac hop dong, cac chuong trinh du lich va ¢6 sy diéu chinh
hop 1y.
-Phédi hop voi cac bd phan khac nhu ké toan, sales marketing nham thuc hién viéc
thanh toan, tranh that thoat cho cong ty, thu tién khach hang hoic thanh toan cho
cac dbi tac cung cap dich vu.
-Nhic nho cac d6i tac vé hoa don, ching tir va cong no.
-Nhic nhé cac Bo phan lién quan bo sung ho so ton dong nham “khép” ho so.
-Chi dan cho hudng dan vién cong tac, cac ddi tac vé thu tuc hanh chinh lién quan
dén cong ty nhu: tam mg, hoan tam ung, quyét toan, hoa don, ching tir. ..
-Kiém tra qué trinh thyc hién trién khai dich vu cua huéng din nhim dam bao
khong phat sinh va danh gia trinh d6 phuc vu ctia nhan vién.
-Diéu chinh chuong trinh khi c6 sy thay d6i tir khach hang, thoi tiét...
-Cb vén, thong tin cho Ban giam dde, cho cac bod phan lién quan vé tinh chét dich
vu & cac noi va su thay d6i (néu cb)... tir cac ddi tac cung cap dich vu
-B&o céo cho cép trén tinh hinh diéu hanh theo: tuan, thang, quy, nam.
2.2.1.3. Quy trinh diéu hanh
-Sau khi Bo phan Sale-marketing d& hoan tat ho so hop dong voi khach hang (hoic
dai dién Hang lit hanh & nuéc ngodi) & chuyén sang cho bd phan diéu hanh thuc
hién.
-Bo phan diéu hanh trién khai t6 chirc thyuc hién hop dong nhu dit dich vy, giam sat
thuc hién...
-Sau khi hop dong du lich duge trién khai xong, B phan diéu hanh ddi chiéu, kiém
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tra dich vu, hoa don chung tir ... nham thong tin cho BJ phan sale-marketing dé bo
phan nay tién hanh thanh 1y hop dong & thu tién khach hang, ddi tac (dai dién Hang
[&r hanh ¢ nudc ngoai) ...

2.2.2. Cac diém can lwu y khi diéu hanh tour du lich

> Nam rd gia ca dich vu dau vao

> Hop dong va dam phan véi dbi tac cung cap dich vu.

> Biét khai thac toi da tiém ning ctia nhan vién, cong tac vién

> Mo rong & nang cao mbi quan hé vé6i cac dbi tac cung cép dich vu, véi

khach hang.

< Nam rd gia ca dich vu
-Gia phong khach san: loai phong, s6 lwong phong, phong hop & nhiing dich vu di
kem...
-Gi4 dich vu in udng tai cac noi: thuc don cho timg loai khach, gia theo mua...
-Gia vé may bay: vé dién tir, gia theo mla, book sém, book tré, hang vé, luu ¥ hiy
chd, thay tén khach.
-Vé tau hoa: loai tau (tau Thong Nhét, tau chuyén tuyén SN, tau 05 sao...), loai ghé,
gi4 theo mua...
-Vé cap treo: khur hoi, mot luot, nguoi lon, tré em...
-Tham quan: ngudi 16n, tré em, thoi gian khong duge tham quan. ..
-Xe du lich: doi xe, s6 ghé, quy dinh téc do cua nganh giao théng, chét luong dich
vu ctia bén déi tac. ..

2.2.3. C4c cach giai quyét nhitng tinh hudng phat sinh trong qua trinh diéu
hanh
2.2.3.1. Nhirng tinh hudng thwong xay ra khi diéu hanh tour:
1) Khach phan nan (complain) vé dich vu (khach san, dn uéng, xe, huéng dan
vién...)
2) Khach muén hiy tour vé som
3) Khéch muén thay hudng din, thay xe, thay d6i mot sb dich vu
4) Khach muén hity tour nhung khong chiu phi phat
5) Su cb vé xe hu, huéng dan bi bénh dot xuat (hay ngii quén)... nén khong dén
khach
6) Khach co ché do an kiéng hoic an chay
7) Khach khong bay duoc vi hanh 1y ¢6 chira hang cdm
8) Khach bi that lac hanh Iy tai san bay
9) Khach bi xuat vé may bay sai tén (so V&i passport)
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10)Khach bi mat gidy to, vé mdy bay, tu trang
11)Khach bi cuép giat
12)Khach c6 nhiéu ching bénh nguy hiém (khach di xe lan, khach qua can...)
13)Khéch bi bénh
14)Khach bi tai nan, tai nan giao thong
15)Khach tir vong v.v
2.2.3.2. Mt sb cach giai quyét nhirng tinh hudng phat sinh
2.2.4. Sw phéi hop giira b phan diéu hanh & c4c b phan khac
= Sy phdi hop giita bo phan diéu hanh & sales-marketing.
= Sy phdi hop giita bd phan diéu hanh véi bo phan didu xe va hudng dan.
= Sy phdi hop giita bo phan diéu hanh & ké toan.

2.2.5. Piéu hanh mét sb tour mau

Sau khi nhan duoc hgp dong dich vu tir bd phan khai thac khach hang (b6 phan
sales Marketing hay con goi bo phan thi truong), bo phan diéu hanh tour tién hanh
nhitng phan viéc co ban nhu sau:

1. Lén ké hoach trién khai dit dich vu
+ Pit phong:

-Khéach san nao

-Thanh phé hay dia phuong

-Ngay vao, ngay ra

-Loai phong (Twin, double, Triple, extra bed...standar, superior, deluxe, suite,
phong cho nguoi tan tat ...)

-S4 Iwong phong (gia cho tré em, phu thu...)

-Gia ca/gia phong

-Ché do F.0.C

-Phuong thirc thanh toan v.v
Nhirng lwu y khi dat phong:

-Moi thr nén cu thé héa & xac nhan bé'mg van ban, tranh x4c nhan qua dién
thoai...

-bit ding nhu ciu, yéu cau cua khach. Luu ¥ “nhu ciu, yéu cau”. Cé thé ho
khong rd nén “yéu cau” khong ding “nhu cau”, vi nhu cau ho c6 thé cao hon yéu
cau nhung doanh nghiép lir hanh lai khong biét.

-Thuc su “cO ké bét mot thém hai... khi that can thiét. ..

-Diéu khoan hiiy — phat: c6 thé xin gia han thoi gian hiy-phat, giam muc phat
nham tao su an tdan cho cong ty, cho B phan sales khi 1am viéc véi dbi tac.

-Ngay chuyén khoan: chuyén khoan truéc & ding han, “Uy nhiém chi”
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-Ngay cut of: danh sach doan, phat...
-Phong cho khach VIP, phong c6 view

4 Dit dich vu dn udng:
-Nha hang nao: tly tirmg d6i twong khach...
-Thanh phé hay dia phuong
-Ngay vao, ngay ra
-Mitc gia thuc don: Au, A, Viét Nam
-S6 luong khach (gia cho tré em, phy thu hodc khong phu thu cho tré...);
-Ché do F.0.C
-Phuong thic thanh toan v.v

Nhirng lwu y khi dit éin:

-Moi thir nén cu thé héa & xac nhan béng van ban, han ché xéc nhan qua dién
thoai...

-Dit ding nhu cau, yéu cu cua khach.

-Khéch an chay, an kiéng...

-Thoi gian phuc vu an ¢ cac nha hang: Tau bonsai

-Diéu khoan hily — phat: c6 thé xin gia han thoi gian hiy-phat, giam muc phat. ..

-Ngay chuyén khoan: chuyén khoan truéc & ding han, “Uy nhiém chi”

-Thoi han chot dé huy...

-Phong an, khong gian an cho khach: khach VIP, phong c6 view dep...

+ Dit vé may bay:

-Thoi gian booking

-Thoi gian huy — phat

-Thoi gian dén hodc tién (qubc t&/ qudc noi)
-Hang vé (Loai chd ngdi)

+ Dit vé tau hoa:

-Thoi gian booking

-Thoi gian huy — phat
-Hang vé (Loai chd ngdi)
Nhirng lwu y khi dit vé may bay, vé tau:
-Chét lugng tau.
-Thoi gian cho tau khéi hanh
-Phong cho khéch nghi ngoi dé chd dén gio ra ga, ra san bay
-Déi chiéu tén khach trudce khi xuét vé.
-Vé cho tré em.
+ Dit vé cap treo:
-Thoi gian booking
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-Thoi gian huy — phat
-Hang vé (Loai chd ngdi)
+ Chuyén khoan
= Thoi gian chuyén khoan.
= Dia chi chuyén khoan
= S6 tién chuyén khoan
= Phiéu ay nhiém chi (néu co)
2. Té chirc diéu hanh
> Chi dao hwéng dén trong diéu hanh khach Inbound (qudc té dén)
-Kiém tra sb khach tir khi bat dau doan tai san bay
-Déi chiéu chuong trinh véi khach
-Nhic huéng dan kiém tra & luu y khéch giir vé may bay cho cac ching bay con

lai

-Luu y huéng dan nhac khach gidy to, tién bac, tu trang...

-Théng nhét véi bén xe gio don /tién (véi ddan ¢d nhiéu nhom, di riéng 1¢).

-Nhic huéng dan vé thu tuc, hoa don chung tr (héa don GTGT, héa don tryc
tiép, hoa don ban 1¢, hoa don dic thu...)

-Nhic huéng dan kiém tra visa, passport, gidy thong hanh...cta khach

-Nhic hudng dan vé cong van, thé hudng dan, thu tuc phuc vu dodn cyu chién
binh.

-Cap nhat nhirng thong tin vé doan tir hudng din vién nhu khach an kiéng, an
chay; khach muén an A, Au; khach mudn an (trua + t6i) mudn; khach mudn cat bét
hoac thay dbi chuong trinh...

-Huéng dan phai 14y chit ky xac nhan dich vu phat sinh ma cong ty cung cap , d&
c6 sy théng nhét véi khach hang dé dé dang cho viéc thu tién bén khach, bean hang
It hanh ciia cac ddi tac ciia cong ty & nudc ngodi sau nay.

> Chi dao hwéng din trong diéu hanh khach outbound (khach Viét Nam ra
nwéc ngoai

-Kiém tra cac ndi dung sau trudc khi doan ra san bay du lich nuéc ngoai nhu:

+Kiém tra ho chiéu (passport) + visa ciia khach

+Hoan tat viéc chuan bj to khai hai quan

+Thong tin vé khi hau thoi tiét; vé thuc don, khau vi moén an tai nudc
dén...nham cho khach c6 su chud bi truée

+Thong tin vé hanh ly (xach tay, ky gui...) trén chuyén bay; vé transit. ..

+Thong b&o hanh Iy qua cudc, hang héa cam mang theo trén dudng hang
khong...
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+Thong tin vé doi tién ngoai té...
+Thong tin vé diém dén, vé dat nudc du khach dén nhu luat méi trudng, van
hoa, tin ngudng, nhimg diéu nén va khong nén tai niroc dén. ..
-Nhic huéng dan kiém tra & luu y khach giir vé may bay cho cac ching bay con
lai.
-Luu ¥ huéng dan nhac khach gidy to, tién bac, tu trang...
-Théng nhét véi bén xe gio don /tién (véi doan b nhidu nhom, di riéng 1¢).
-Nhic huéng dan kiém tra visa, passport, gidy thong hanh...cta khach
-Cap nhat nhirng thong tin vé doan tir hudng din vién nhu khach an kiéng, an
chay.
-Luu y khach nén mang theo thuc pham gi & s6 luong. ..
-Huéng din phai 1ay chit ky xac nhan, bén doanh nghiép it hanh da bé tri cho
khach nhiing dich vu phat sinh, d c6 su thong nhat v6i khach hang dé dé dang cho
viéc thanh 1y hop dong sau nay.

> Chi dao hwéng din trong diéu hanh khach Vigt Nam du lich trong nwéc

-Kiém tra s6 khach trugc gio bat d¢au khéi hanh

-Nhic huéng dan kiém tra & luu ¥ khéch giir vé may bay cho cac ching bay con
lai (néu doan cd vé may bay).

-Luu ¥ huéng dan nhac khach gidy to, tién bac, tu trang. ..

-Théng nhét véi bén xe gio don /tién (véi doan b nhidu nhom, di riéng 1¢).

-Nhic huéng dan vé thu tuc, hoa don chung tr (héa don GTGT, héa don tryc
tiép, hoa don ban 1¢, hoa don dic thu...)

-Nhic huéng dan kiém tra CMND, anh 3 x4 (néu qua Cira Khau), gidy thong
hanh...cta khach

-Nhic huéng din vé cong vian, thi tuc phuc vu doan dén nhitng dia phuong dic
biét.

-Cap nhat nhirng thong tin vé doan tir hudng din vién nhu khach an kiéng, an
chay; khach muén an (trra + t6i) sém hay mudn; khach muén cit bot hodc thay doi
chuong trinh...

-Chuan bi cac chuong trinh c6 game shows. ..

-Huéng dan phai 1ay chir ky xac nhan dich vu phét sinh ma cong ty cung cap, d&
c6 sy théng nhat voi khach hang dé dé dang cho viéc thanh 1y hop dong sau nay.

3. Kiém tra qua trinh thwe hién

-Kiém tra tién trinh thyc hién cta hudng din nham dam bao khong phat sinh va

qua d6 cling danh gia trinh d6 phuc vu ctia nhan vién.
-Diéu chinh chuong trinh khi ¢6 sy thay d6i tir khach hang, thoi tiét ...
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-Kiém tra héa don chimg tir & ho so thanh quyét toan ciia huéng dan trudc khi
thanh ly hop dong.

4. Poi chiéu, Kiém tra hoa don chirng tir & ho tre viéc thu cong no

-Kiém tra (cling véi Bo phéan ké toan) cac hd so thanh quyét toan cia cac doan,
clia cac doi tac, cac khach hang va hudng dan nham tranh sai x6t.

-Nhic nho cac ddi tac vé hoa don, ching tir va cong no lién quan dén tour.

-Nhic nhé cac Bo phan lién quan b sung hd so ton dong nham “khép” ho so.

5. B&o c4o & quyét toan doan

-Huéng dan phai bao cdo cho Bo phan diéu hanh vé tinh hinh chung ciia doan va
nhiing phat sinh (néu co).

-B4o c4o tinh hinh dich vu sy thay doi hodc phat sinh tai cac noi 1én céap trén
theo: tuan, thang, quy, nam.
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) CAher’ng 3: .
) BIEN P?HAP NANG CAQ HIEU QUA
THIET KE SAN PHAM & DIEU TOUR DU LICH

3.1. Bién phap ning cao hiéu qua thiét ké san pham du lich

-Bo phan thiét ké san pham phai biét huy dong toi da cac ngudn luc (ndi bd va
bén ngodai) dé xay dung san pham.

-Bo phén thiét ké san pham phai nam r6 vé gia ca dich vu va tuyén diém tai cac
dia phuong.

-Nghién ctru tim 1y nhu cau khach hang d¢ thiét ké chuong trinh phi hop.

-Thiét ké san pham dung & dap tmg nhu cau cia du khach.

-Thiét ké san pham thé hién dugc ban sic, nét dep vin hoa (ciia cac dan toc ban
dia) ¢ diém dén.

-San phém, dich vu du lich phai thé hién dang cép thuong hiéu cua doanh
nghiép.

-San pham du lich phai doc dao, méi la va co tinh canh tranh cao (gia ca, noi
dung).

-San pham du lich phai c6 tinh kha thi.

-V&i nhing dbi tugng khach dic biét, san pham du lich con 1a nhing thong diép
vé: méi trudng, vé vin hoéa va chinh tri. ..

-Tréanh viéc khong hiéu rd hoic hiéu sai tuyén diém, gia ca dich vu

-Thiéu sy hiéu biét vé dja phuong ma chuong trinh du lich duoc thiét ké hudng
dén nhu: dia hinh, khi hau, thoi tiét, thi tuc gidy to...

3.2. Bién phap ning cao hi¢u qua diéu tour du lich

-Truong bd phan diéu hanh phai thuong xuyén kiém tra va don dc nhan vién
phu trach timg khau dich vy, dé dam bao moi dich vu dén véi khach hang: nhanh
chong, kip thoi va hoan hao.

-M&i nhan vién phai nam rd gi4 ca dich vu dau vao.

-M&i nhan vién bo phan diéu hanh phai linh hoat va khéo Iéo trong viéc hop
ddng va dam phan véi ddi tac cung cap dich vu.

-Biét khai thac t6i da tiém nang ctia nhan vién, cong tac vién.

-C6 vén hoic tryc tiép tuyén chon nhitng nhan sy (hudéng dan vién cong tac, dicu
hanh) gioi va c6 thm huyét. ..

-Duy tri va phét trién mbi quan hé véi cac co quan chirc ning (sé ngoai vu, 1anh
Su quan, cong an dia phuong, an ninh san bay, hai quan, bénh vién, cac dai ly hang
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khdng... ) nham tranh thi sy hd tro trong qué trinh thue hién dich vu sau nay.

-Kiém tra chat ch& qué trinh thuc hién trién khai dich vu nham dam bao khong
phét sinh nhitng dich vu ¢6 thé anh huong dén uy tin thwong hiéu doanh nghiép, loi
nhuan va muc tiéu tong thé chién lugc phat trién ciia doanh nghiép./.




